WICHTIGE REISE- UND EVENTINFORMATIONEN ZU X-JAM Croatia 2021

(Stand: September 2019)
Folgende Bestimmungen gelten zusatzlich zu den Allgemeinen Reisebedingungen (ARB 1992) fiir X-JAM:
Lieber X-Jamer/Liebe Eltern,

um jetzt schon alle Infos zur Buchungs- und Reiseabwicklung der legendarsten Maturareise X-JAM Croatia 2021 zu
bekommen, finden Sie hier zusammengefasst die wichtigsten Details zur Reise. Folgende Bestimmungen gelten
zusatzlich zu den Allgemeinen Reisebedingungen (ARB 1992) fiir X-JAM:

Veranstaltungsort X-Jam Resort 2021: X-Jam Resort Croatia
Buchungsablauf:

. Fir jede Buchung gelten die Allgemeinen Reisebedingungen sowie ,Wichtige Informationen zu X-Jam Croatia
2021“ in der Fassung zum Buchungszeitpunkt (beide abzurufen unter INFO CENTER/ARB bzw. ,X-Jam Croatia
2021“ auf www.x-jam.at).

. Jeder Teilnehmer erhélt per Mail und Post eine Buchungsbestatigung/Rechnung. Der Anzahlungsbetrag von 30
% des Reisepreises ist binnen 14 Tagen ab Erhalt der Rechnung (friihestens aber 11 Monate vor Ende der Reise)
zu bezahlen. Die Restzahlung ist friihestens 120 Tage vor Reiseantritt fallig.

. Ab 10 Tage vor Reisebeginn (nach Eingang der Restzahlung) werden die Reiseunterlagen (e-Tickets und
Hotelgutschein) per Email versandt. Bitte daher bei der Buchung unbedingt um Angabe einer giiltigen, aktiven
Email-Adresse!

. Flr eine Anmeldung zu X-Jam Croatia 2021 sind pro Buchung mindestens 2 Personen notwendig.

Was muss ich machen, wenn ich stornieren bzw. umbuchen mochte?

Anderungen der Buchung und Stornierungen miissen von der betroffenen Person/oder dem Erziehungsberechtigten
bekannt gegeben werden und sind an keine Form gebunden. Wir empfehlen ausdriicklich eine schriftliche
Stornierung/Buchungsidnderung einzureichen (dazu gibt es ein Formular auf unserer Webseite). Die Formulare sind
unter INFO CENTER /Formulare auf www.x-jam.at abrufbar. Ab dem 27. Tag vor dem Reiseantritt ist eine Umbuchung
nicht mehr moglich.
Bei Namensanderung, Wochen-oder Anreiseanderungen, Verklirzung oder Verlangerung der Reise oder Stornierung
wird eine Bearbeitungsgebiihr von EUR 27 verlangt. Ebenso kann der Pauschalreisevertrag bis 14 Tage vor Abreise auf
eine Person, die alle Vertragsbedingungen erfillt Gbertragen werden. Auch in diesem Fall fallt eine Gebiihr von €27,-
an.

Gratis umbuchen

Wenn der Maturatermin bei der Buchung noch nicht bekannt ist und in die gebuchte Woche fallen sollte, ist ein
kostenloses Umbuchen bis Dezember 2020 in eine spatere Woche (unter Vorbehalt der Verfiigbarkeit) moglich. Hierzu
ist eine schriftliche Bestatigung der Direktion Gber den Maturatermin notwendig.

DAS NICHTBEZAHLEN DER ANZAHLUNG IST KEINE AUTOMATISCHE STORNIERUNG!

Mindliche Buchungsdnderungen werden weder entgegengenommen noch bestatigt. Wir empfehlen, samtliche
Unterlagen (Faxe, Mails und Postsendungen) der Reiseumbuchung aufzubewahren. Sondervereinbarungen bedtrfen
der Schriftform und missen vom Reiseveranstalter bestatigt werden.

Stornierung bzw. Verkiirzung der Reise:
Ab dem Zeitpunkt des Einlangens der unterschriebenen Buchungsanmeldung fallen in Abanderung der Allgemeinen
Reisebedingungen (1992) Stornokosten in folgender Hohe an:

bis 30. Tag vor Reiseantritt 30%
ab 29. bis 20. Tag vor Reiseantritt 40%
ab 19. bis 10. Tag vor Reiseantritt 50%
ab 9. bis 4. Tag vor Reiseantritt 65%
ab dem 3. Tag (72 Stunden) vor Reiseantritt 85%

vom Gesamtreisepreis
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Die Bearbeitungsgebiihr in Héhe von EUR 27 pro Person ist in folgenden Fallen zu bezahlen:
. Teilnehmerdnderung

. Stornierung (zusatzlich zu den anfallenden Stornokosten)
. Verkiirzung oder Verlangerung der Reise
. Umbuchung in eine andere Woche

Anderungen vor Ort bei X-Jam

Unser X-JAM Guest Relation Desk (Infopoint bzw. Travel Desk), ist fiir alle Anderungen und Beschwerden zustindig.
Sollten vor Ort Aufenthaltsverlangerungen in Erwdgung gezogen werden, bemiihen sich unsere Vertretungen diese zu
ermoglichen, sofern entsprechende Reise- und Hotelkapazitaten verfligbar sind. Hierbei ist zu bericksichtigen, dass
Zusatzkosten entstehen (Transferkosten, allfallig zu begleichender Aufpreis, Umbuchungsgebiihren, etc.).

Anfallende Kosten sind vor Leistungsanderung bzw. direkt bei der Urlaubsbetreuung zu begleichen.

Eine Riickerstattung von nicht konsumierten Urlaubstagen bei friihzeitigen Abbrechen des Aufenthaltes auf eigenen
Wunsch ist leider nicht moglich. Zu beachten ist dabei, dass die (Um)Buchung der Riickreise mit Mehrkosten verbunden
ist.

STORNO- & REISEVERSICHERUNG

Die Reiseversicherung kann vom Reiseteilnehmer zusatzlich abgeschlossen werden. Die Pramie fiir das
Versicherungspaket betragt EUR 54 pro Person und ist sofort fallig und nicht stornierbar. Im Falle der Stornierung der
Reise wird eine Bearbeitungsgebiihr in der Hohe von EUR 27 verrechnet. Die genauen Versicherungsleistungen sind im
Beiblatt und auf www.x-jam.at unter INFOCENTER abrufbar. Es ist jedem Reiseteilnehmer freigestellt, eine
Reiseversicherung abzuschlieRen. Diese ist sehr empfehlenswert, da eine umfangreiche Schadensdeckung wahrend der
Reise besteht und bei diversen Schadensfallen vor Antritt der Reise (zB. Nichtbestehen der Matura/Abschlussklasse) die
Stornokosten von der Reiseversicherung Gbernommen werden. Aufnahmeprifungen fur Unis, FHs oder sonstige
Fortbildungseinrichtungen sind NICHT von der Versicherung abgedeckt. Bei Diebstahl (ausgenommen Bargeld),
Beschadigung des Reisegepacks sowie einer allfélligen arztlichen Versorgung vor Ort Gbernimmt die Reiseversicherung
ebenfalls samtliche Kosten. Sollte sich der Reiseteilnehmer nach der Buchung dafiir entscheiden, die Reise nicht
anzutreten, Gbernimmt die Versicherung selbstverstandlich KEINE Stornogebiihren. Die Reiseversicherung behilt sich
das Recht vor, Ersatzleistungen, die durch grobe Fahrlassigkeit (z.B. ibermaRiger Alkoholkonsum), verursacht wurden,
nicht zu Gbernehmen.

Einzelheiten zum Leistungsumfang der Versicherung sowie die genauen Versicherungsbedingungen sind unter
Infocenter /Versicherung auf www.x-jam.at abrufbar.

Geld zuriick bei Nichtbestehen der Matura oder der Abschlussklasse

Natirlich kann jeder Reiseteilnehmer, der die Matura nicht besteht, die Maturareise antreten. Sollte dies aus
personlichen Griinden nicht moglich sein (z.B. seitens der Erziehungsberechtigten), ibernimmt die Reiseversicherung
die Stornogebiihr. Voraussetzung dafiir ist, dass eine Reiseversicherung abgeschlossen worden ist und dass spatestens
48 Stunden nach der Verstandigung des Nichtbestehens der Matura, eine schriftliche Stornierung unterschrieben von
der betroffenen Person/oder dem Erziehungsberechtigten (dazu gibt es ein Formular auf unserer Homepage www.x-
jam.at / INFOCENTER /Formulare) eingeht. Das negative Maturazeugnis und die Schadensanzeige miissen nachgereicht
werden. Dies gilt auch im Fall des negativen Jahresabschlusszeugnisses.

Ein- und Ausreisebestimmungen

Fir die Einhaltung aller bekanntgegebenen Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheitsbestimmungen ist der
Reiseteilnehmer selbst verantwortlich. Bei etwaigen Fragen zu den jeweiligen Bestimmungen wenden Sie sich an das
Bundesministerium fiir auswartige Angelegenheiten, die zustandige Botschaft bzw. das entsprechende Konsulat. Bitte
beachten Sie dariiber hinaus die geltenden Ein- und Ausfuhrbestimmungen, damit ihr Urlaub nicht mit einer
unangenehmen und teuren Zollstrafe endet. Informationen zu empfohlenen Schutzimpfungen erhalten Sie von lhrem
Hausarzt, dem Gesundheitsamt oder dem Institut fiir Tropenmedizin.

Nahere Informationen dazu finden Sie unter www.bmeia.gv.at

ZIMMERBELEGUNG

Zirka drei Wochen vor Abreise bekommt der Klassenverantwortliche ein E-Mail mit den zur Verfligung stehenden
Zimmern. Der Klassenverantwortliche kann dann die Zimmer mit den aktuell gebuchten Klassenkollegen einteilen.
Spezielle Zimmerwiinsche sind noch im Vorhinein bekannt zu geben. Wir versuchen unser bestmogliches um alle
Wiinsche zu erfiillen, wobei wir jedoch festhalten, dass es sich um einen unverbindlichen Kundenwunsch handelt, und
daraus kein Recht abgeleitet werden kann, da Kundenwiinsche nur vorbehaltlich nach Verfligbarkeit moglich sind. Es

2/10


http://www.x-jam.at/
http://www.x-jam.at/
http://www.x-jam.at/
http://www.x-jam.at/
http://www.bmeia.gv.at/

kann durch Buchungsanderungen aufgrund von Stornierungen und Umbuchungen von Klassenkollegen auch zu einer
Anderung der Belegung der gesamten Gruppe kommen.

ANREISE

Sofern der gewiinschte Abfahrtsort/Abflughafen aus Kapazitdtsgriinden nicht mehr verfigbar ist
(Mindestteilnehmerzahl pro Bus/Abfahrtsort 40 Personen), wird darauf geachtet, den nachstgelegenen, fiir die Gruppe
zumutbaren Abfahrtsort/Abflughafen zu buchen. In diesem Fall kann es auch zu einer langeren Anreise aufgrund
notwendiger Zwischenstopps kommen.

HOTEL

Drei-/Mehrfachbelegung: Auch Mehrbettzimmer verfigen neben zwei normalen Hotelbetten meist Uber
Zusatzzustellbetten.

Ultra-All-Inclusive Paket (Touristik, Entertainmentprogramm, F & B): Den genauen Umfang der inkludierten Leistungen
entnimm bitte den X-JAM Leistungen sowie unserer Homepage www.x-jam.at. Dartber hinaus

kénnen auch zusatzliche Leistungen (z.B. Massagen im SPA Bereich) in Anspruch genommen werden, wobei diese - nicht
inkludierten — Leistungen vor Ort gesondert zu bezahlen sind. Die All-Inclusive Hotelleistungen kénnen bis zum Check-
out in Anspruch genommen werden. Vom Kunden nicht in Anspruch genommene, jedoch im Inklusiv Paket enthaltene,
Leistungen koénnen vom Veranstalter nicht rickverglitet werden. (zB. Touristische Leistungen und/oder
Unterhaltungsaktivitdten, angebotene Sportarten, etc.) Bitte beachte, dass der An- & Abreisetag zur Erbringung der
Beforderungsleistung dient und dass es auch bei X-JAM — so wie im internationalen Standard — entsprechende
Bezugszeiten der Zimmer an den Check-In/Check-Out-Tagen durch davor abreisende Gaste gibt.

Mitteilung von Mangeln: GemalR § 31e KSchG sind Sie verpflichtet, etwaige vor Ort auftretende Méangel unverziglich
der Urlaubsbetreuung (= Travel Desks an den Rezeptionen) mitzuteilen. Aufgrund gesetzlicher Regelungen sind wir
verpflichtet, Sie darauf hinzuweisen, dass es lhre Gewahrleistungsanspriiche nicht berihrt, wenn Sie eine solche
Mangelriige unterlassen. Eine Unterlassung kann lhnen jedoch als Mitverschulden bei der Bemessung von
Schadenersatzanspriichen angerechnet werden.

EVENTINFORMATIONEN

Der Veranstalter behélt sich vor, stark alkoholisierte oder randalierende Personen von Aktivitditen vor Ort (z.B.
Schifffahrt, Pool, Spiele etc.) auszuschlieRen.

Anderung/Ausfall von Leistungen: Der Veranstalter behilt sich vor, geplante Aktivititen und Leistungen zu
verschieben, verlegen bzw. ersatzlos zu streichen falls keine zeitlichen und raumlichen Alternativen vorhanden sind bzw.
eine sichere Umsetzung dieser Aktivitaten/Leistungen durch duRere Witterungseinfliisse nicht mehr gewéhrleistet bzw.
dem Kunden nicht mehr zumutbar ist (z.B. zu hoher Wellengang bei geplanter Bacardi’s Red Pearl Bootsfahrt, zu starker
Regen, etc.). Sofern eine Aktivitat/Leistung aus den genannten Grinden nicht angeboten werden kann, sind wir
selbstverstdndlich bemiiht, nach Moglichkeit ein Alternativprogramm anzubieten.

Haftung: Fir allfillige Sach- und Personenschiden welche vom einzelnen Kunden bei der Anreise/Abreise (z.B. Bus,
Flug) und wahrend des gesamten Reiseaufenthaltes (Beherbergungsbetrieb, Veranstaltungsorte, etc.) verursacht
werden, und den Kunden ein Alleinverschulden trifft, haftet ausschlieBlich der Kunde.

Verhalten gegeniiber Dritten: Zum Gelingen des Events bedarf es der Mitwirkung, sowie des angemessenen Verhaltens
samtlicher Teilnehmer. Im Sinne aller Reiseteilnehmer behalten wir uns das Recht vor, bei ungebiihrlichem, die
Sicherheit der anderen Teilnehmer und dem ordnungsgemafRen Ablauf der Veranstaltung beeintrachtigendem,
Verhalten mit sofortiger Wirkung den Zutritt zu den Veranstaltungsorten zu verweigern. Eine eventuell dadurch
entstehende verfriihte Riickreise tragt der Kunde zur Ganze auf eigene Kosten.

Um das spezielle Programm fiir X-JAM Croatia 2021 umsetzen zu kénnen, wird das gesamte Resort eigens dafir
adaptiert. Leistungsbeschreibungen von anderen Veranstaltern und fiir andere Zeitrdume sind hier nicht zur
Anwendung zu bringen. X-JAM ist eine Matura- bzw. Abschlussreise und darf ausschlieBlich von Personen gebucht
werden, die im entsprechenden Schuljahr an einer Osterreichischen Schule oder Lehranstalt eine Abschlussklasse
besuchen. X-JAM behalt sich vor, Buchungen von nicht berechtigten Personen (das sind jene ohne Besuch einer
Abschlussklasse im jeweiligen Schuljahr in den oben genannten Bildungseinrichtungen bzw. Personen, die bei
Reiseantritt das Alter von 25 Jahren Uberschreiten wiirden) nicht zu akzeptieren. Die Mindestteilnehmerzahl betragt
2.000 Personen pro Woche.

Bitte beachte, dass es sich bei den gezeigten Bildern in der Ausschreibung um eine beispielhafte Darstellung des
Gesamtkonzeptes der Eventmaturareise X-JAM handelt. Die im Prospekt gezeigten Bilder zeigen die Angebote der
letzten X-JAM Jahre und missen nicht in jeder Hinsicht mit dem Angebot und der Ausstattung von X-Jam Croatia 2021
Uibereinstimmen. Anderungen von Aktivitdten und Leistungen sind je nach Sponsorenkooperation und Vereinbarungen
mit den Leistungstragern moglich und vorbehalten. Live-Acts und Kinstler sind angefragt. Eine fixe Zusage, welche
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Kiinstler wann auftreten, ist von der Termin- und Buchungssituation des jeweiligen Kiinstlers abhangig. Fur kurzfristige
Anderungen (ibernimmt DocLX keinerlei Verantwortung. Aufgrund des speziell fiir Maturanten abgestimmten
Sonderprogramms, kann es bei der Maturareise X-JAM Croatia 2021 zu Abweichungen vom (liblichen Hotelangebot
kommen.

Weitere wichtige Informationen:

Ich erkldare mit meiner Unterschrift, darauf hingewiesen worden zu sein, dass ich fiir etwaige mutwillige Beschadigungen
wahrend X-Jam 2021 haften und aufkommen muss. Ich bestatige, dass ich lber die erforderlichen Pass- und
Visabestimmungen informiert wurde und verpflichte mich zur Einhaltung dieser und hafte fir die Folgen aus unrichtigen
Angaben. Weiters bin ich damit einverstanden, dass evtl. gemachte Fotos, TV- oder Filmaufnahmen wahrend der
gebuchten Reise zu Werbezwecken von DoclLX und den im Katalog und auf der Homepage www.x-jam.at unter dem
Punkt "Programmpartner" genannten Partner und Sponsoren zeitlich und raumlich uneingeschrankt verwendet werden
kdénnen, soweit dem nicht berechtigte Interessen der Reiseteilnehmer entgegen stehen. Ich bin daruber informiert, dass
ich meine Zustimmung jederzeit widerrufen kann. Fir eine Anmeldung zu X-Jam Croatia 2021 sind mindestens 2
Personen notwendig.

Es gelten die Allgemeinen Reisebedingungen (ARB 1992) samt gednderten Stornobedingungen in der Fassung zum
Buchungszeitpunkt, sowie ,Wichtige Information zu X-Jam 2021”, siehe unter Infocenter auf www.x-jam.at.
Reiseveranstalter: DocLX Travel Events GmbH, Renngasse 4, 1010 Wien (veranstaltendes und reiseabwickelndes
Reisebiro) hat fiur seine Kunden gemidRR Reisebirosicherungsverordnung (RSV) ordnungsgemill eine
Insolvenzversicherung bei der HDI Global SE, HDI-Platz 1, D — 30659 Hannover, Polizzennummer PRV-1820021
abgeschlossen und ist unter der GISA-Nummer 25029741 im Reiseveranstalterverzeichnis beim Bundesministerium fir
Digitalisierung und Wirtschaftsstandort eingetragen.

Als Abwickler fungiert die TVA-Tourismusversicherungsagentur GmbH, Baumannstrasse 9, 1030 Wien, Tel.: +43 1 361
90 77 44, E-Mail: kundengeldabsicherung.at@hdi.global. An diese sind samtliche Anspriiche bei sonstigem
Anspruchsverlust innerhalb von 8 Wochen nach Eintritt der in § 1 Abs. 3 der RSV genannten Ereignisse anzumelden. Die
Haftung des Versicherers beschrankt sich gegeniiber dem Kunden auf den von ihm gezahlten Reisepreis. Bei Buchung
(frihestens aber 11 Monate vor dem Ende der Reise) ist eine Anzahlung von 30% des Reisepreises zu leisten. Die
Restzahlung erfolgt 120 Tage vor Reiseantritt. Preise pro Person und in Euro.

Die Kontaktaufnahme mit den Mitreisenden ist wahrend des Events jederzeit unter der Tel. Nr.: 01 370 700 077
moglich.

Allgemeine Reisebedingungen (ARB 1992)

Anpassung an die Novelle zum Konsumentenschutzgesetz BGBI. 247/93 und an das Gewahrleistungsrechts-
Anderungsgesetz, BGBI. | Nr. 48/2001 Gemeinsam beraten im Konsumentenpolitischen Beirat des Bundesministers fiir
Gesundheit, Sport und Konsumentenschutz in Entsprechung des § 73 Abs. 1 GewO 1994 und des § 8 der Verordnung
des Bundesministers fiir wirtschaftliche Angelegenheiten in der Fassung 1994 tiber die Ausibungs-vorschriften fiir das
Reisebirogewerbe (nunmehr § 6, gem. BGBI. Il Nr. 401/98). Das Reisebiiro kann als Vermittler (Abschnitt A) und/oder
als Veranstalter (Abschnitt B) auftreten. Der Vermittler Gbernimmt die Verpflichtung, sich um die Besorgung eines
Anspruchs auf Leistungen anderer (Veranstalter, Transportunternehmen, Hotelier usw.) zu bemiihen. Veranstalter ist
das Unternehmen, das entweder mehrere touristische Leistungen zu einem Pauschalpreis anbietet
(Pauschalreise/Reiseveranstaltung) oder einzelne touristische Leistungen als Eigenleistungen zu erbringen verspricht
und dazu im allgemeinen eigene Prospekte, Ausschreibungen usw. zur Verfligung stellt. Ein Unternehmen, das als
Reiseveranstalter auftritt, kann auch als Vermittler titig werden, wenn Fremdleistungen vermittelt werden (z. B.
fakultativer Ausflug am Urlaubsort), sofern es auf diese Vermittlerfunktion hinweist. Die nachstehenden Bedingungen
stellen jenen Vertragstext dar, zu dem Ublicherweise Reisebiiros als Vermittler (Abschnitt A) oder als Veranstalter
(Abschnitt B) mit ihren Kunden/Reisenden (Anm.: im Sinne des KSchG) Vertrage abschlieBen. Die besonderen
Bedingungen

- der vermittelten Reiseveranstalter,

- der vermittelten Transportunternehmungen (z.B. Bahn, Bus, Flugzeug u. Schiff) und - der anderen vermittelten
Leistungstrager gehen vor.

A. DAS REISEBURO ALS VERMITTLER

Die nachstehenden Bedingungen sind Grundlagen des Vertrages (Geschéaftsbesorgungsvertrag), den Kunden mit einem
Vermittler schlieBen.
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1. Buchung/Vertragsabschluss

Die Buchung kann schriftlich oder (fern)mindlich erfolgen. (Fern)miindliche Buchungen sollten vom Reisebiiro
umgehend schriftlich bestatigt werden. Reisebiiros sollen Buchungsscheine verwenden, die alle wesentlichen Angaben
Uber die Bestellung des Kunden unter Hinweis auf die der Buchung zugrundeliegende Reiseausschreibung (Katalog,
Prospekt usw.) aufweisen. Der Vermittler hat im Hinblick auf seine eigene Leistung und auf die von ihm vermittelte
Leistung des Veranstalters entsprechend § 6 der Ausibungsvorschriften fiir das Reiseblirogewerbe auf die
gegenstdandlichen ALLGEMEINEN REISEBEDINGUNGEN hinzuweisen, auf davon abweichende Reisebedingungen
nachweislich aufmerksam zu machen und sie in diesem Fall vor Vertragsabschluss auszuhdndigen. Soweit Leistungen
auslandischer Unternehmer (Leistungstrager, Reiseveranstalter) vermittelt werden, kann auch auslandisches Recht zur
Anwendung gelangen. Derjenige, der fir sich oder fir Dritte eine Buchung vornimmt, gilt damit als Auftraggeber und
Ubernimmt mangels anderweitiger Erklarung die Verpflichtungen aus der Auftragserteilung gegeniiber dem Reisebiiro
(Zahlungen, Ricktritt vom Vertrag usw.). Bei der Buchung kann das Reisebiiro eine Bearbeitungsgebihr und eine
(Mindest-) Anzahlung verlangen. Die Restzahlung sowie der Ersatz von Barauslagen (Telefonspesen, Fernschreibkosten
usw.) sind beim Aushdndigen der Reisedokumente (dazu gehoren nicht Personaldokumente) des jeweiligen
Veranstalters oder Leistungstragers beim Reisebiiro fdllig. Reiseunternehmungen, die Buchungen entgegennehmen,
sind verpflichtet, dem Reisenden bei oder unverziiglich nach Vertragsabschluss eine Bestatigung Giber den Reisevertrag
(Reisebestatigung) zu libermitteln.

2. Informationen und sonstige Nebenleistungen

2.1. Informationen iiber Pass-, Visa-, Devisen-, Zoll- und gesundheitspolizeiliche Vorschriften.

Als bekannt wird vorausgesetzt, dass fiir Reisen ins Ausland in der Regel ein giiltiger Reisepass erforderlich ist. Das
Reiseblro hat den Kunden Uber die jeweiligen dariiber hinausgehenden auslandischen Pass-, Visa- und
gesundheitspolizeilichen Einreisevorschriften sowie auf Anfrage (iber Devisen- und Zollvorschriften zu informieren,
soweit diese in Osterreich in Erfahrung gebracht werden kénnen. Im Ubrigen ist der Kunde fiir die Einhaltung dieser
Vorschriften selbst verantwortlich. Nach Méglichkeit Gbernimmt das Reisebiliro gegen Entgelt die Besorgung eines
allenfalls erforderlichen Visums. Auf Anfrage erteilt das Reisebiro nach Méoglichkeit Auskunft Gber besondere
Vorschriften fur Auslander, Staaten-lose sowie Inhaber von Doppelstaatsbiirgerschaften.

2.2. Informationen iiber die Reiseleistung

Das Reisebiiro ist verpflichtet, die zu vermittelnde Leistung des Reiseveranstalters oder Leistungstragers unter
Bedachtnahme auf die Besonderheiten des jeweils vermittelten Vertrages und auf die Gegebenheiten des jeweiligen
Ziellandes bzw. Zielortes nach bestem Wissen darzustellen.

3. Rechtsstellung und Haftung

Die Haftung des Reisebiiros erstreckt sich auf - die sorgfdltige Auswahl des jeweiligen Veranstalters bzw.
Leistungstragers sowie die sorgfaltige Auswertung von gewonnenen Erfahrungen, - die einwandfreie Besorgung von
Leistungen einschlieRlich einer entsprechenden Information des Kunden und Ausfolgung der Reisedokumente; - die
nachweisliche Weiterleitung von Anzeigen, Willenserkldrungen und Zahlungen zwischen Kunden und vermitteltem
Unternehmen und umgekehrt (wie z. B. von Anderungen der vereinbarten Leistung und des vereinbarten Preises,
Ricktrittserklarungen, Reklamationen). Das Reisebiiro haftet nicht fiir die Erbringung der von ihm vermittelten bzw.
besorgten Leistung. Das Reiseunternehmen hat dem Kunden mit der Reisebestdatigung den Firmenwortlaut
(Produktname), die Anschrift des Reiseveranstalters und gegebenenfalls eines Versicherers bekanntzugeben, sofern sich
diese Angaben nicht schon im Prospekt, Katalog oder sonstigen detaillierten Werbeunterlagen finden. Unterldsst es
dies, so haftet es dem Kunden als Veranstalter bzw. Leistungstrager.

4. Leistungsstorungen

Verletzt das Reisebiiro die ihm aus dem Vertragsverhéltnis obliegenden Pflichten, so ist es dem Kunden zum Ersatz des
daraus entstandenen Schadens verpflichtet, wenn es nicht beweist, dass ihm weder Vorsatz noch grobe Fahrlassigkeit
zur Last fallen. Fir Vertragsverletzungen auf Grund minderen Verschuldens ist das Reisebiliro dem Kunden zum Ersatz
eines daraus entstandenen Schadens bis zur Hohe der Provision des vermittelten Geschaftes verpflichtet.

B. DAS REISEBURO ALS VERANSTALTER

Die nachstehenden Bedingungen sind Grundlagen des Vertrages - in der Folge Reisevertrag genannt -, den Buchenden
mit einem Veranstalter entweder direkt oder unter Inanspruchnahme eines Vermittlers schlieBen. Fiir den Fall des
Direktabschlusses treffen den Veranstalter die Vermittlerpflichten sinngemaR. Der Veranstalter anerkennt grundsatzlich
die gegenstandlichen ALLGEMEINEN REISEBEDINGUNGEN, Abweichungen sind in allen seinen detaillierten
Werbeunterlagen gemal § 6 der Ausiibungsvorschriften ersichtlich gemacht.
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1. Buchung/Vertragsabschluss

Der Reisevertrag kommt zwischen dem Buchenden und dem Veranstalter dann zustande, wenn Ubereinstimmung tiber
die wesentlichen Vertragsbestandteile (Preis, Leistung und Termin) besteht. Dadurch ergeben sich Rechte und Pflichten
fir den Kunden.

2. Wechsel in der Person des Reiseteilnehmers

Ein Wechsel in der Person des Reisenden ist dann mdglich, wenn die Ersatzperson alle Bedingungen fiir die Teilnahme
erfillt und kann auf zwei Arten erfolgen.

2.1. Abtretung des Anspruchs auf Reiseleistung

Die Verpflichtungen des Buchenden aus dem Reisevertrag bleiben aufrecht, wenn er alle oder einzelne Anspriiche aus
diesem Vertrag an einen Dritten abtritt. In diesem Fall tragt der Buchende die sich daraus ergebenden Mehrkosten.
2.2. Ubertragung der Reiseveranstaltung

Ist der Kunde gehindert, die Reiseveranstaltung anzutreten, so kann er das Vertragsverhdltnis auf eine andere Person
Uibertragen. Die Ubertragung ist dem Veranstalter entweder direkt oder im Wege des Vermittlers binnen einer
angemessenen Frist vor dem Abreisetermin mitzuteilen. Der Reiseveranstalter kann eine konkrete Frist vorweg
bekanntgeben. Der Ubertrager und der Erwerber haften fiir das noch unbeglichene Entgelt sowie gegebenenfalls fir die
durch die Ubertragung entstandenen Mehrkosten zu ungeteilter Hand.

3. Vertragsinhalt, Informationen und sonstige Nebenleistungen

Uber die auch den Vermittler treffenden Informationspflichten (ndmlich Informationen iiber Pass-, Visa-, Devisen, Zoll-
und gesundheitspolizeiliche Einreisevorschriften) hinaus hat der Veranstalter in ausreichender Weise (iber die von ihm
angebotene Leistung zu informieren. Die Leistungsbeschreibungen im zum Zeitpunkt der Buchung glltigen Katalog bzw.
Prospekt sowie die weiteren darin enthaltenen Informationen sind Gegenstand des Reisevertrages, es sei denn, dass
bei der Buchung anderslautende Vereinbarungen getroffen wurden. Es wird aber empfohlen, derartige Vereinbarungen
unbedingt schriftlich festzuhalten.

4. Reisen mit besonderen Risiken

Bei Reisen mit besonderen Risiken (z.B. Expeditionscharakter) haftet der Veranstalter nicht fur die Folgen, die sich im
Zuge des Eintrittes der Risiken ergeben, wenn dies auBerhalb seines Pflichtenbereiches geschieht. Unberihrt bleibt die
Verpflichtung des Reiseveranstalters, die Reise sorgfiltig vorzubereiten und die mit der Erbringung der einzelnen
Reiseleistungen beauftragten Personen und Unternehmen sorgfiltig auszuwahlen.

5. Rechtsgrundlagen bei Leistungsstérungen

5.1. Gewadhrleistung

Der Kunde hat bei nicht oder mangelhaft erbrachter Leistung einen Gewahrleistungsanspruch. Der Kunde erklart sich
damit einverstanden, dass ihm der Veranstalter an Stelle seines Anspruches auf Wandlung oder Preisminderung in
angemessener Frist eine mangelfreie Leistung erbringt oder die mangelhafte Leistung verbessert. Abhilfe kann in der
Weise erfolgen, dass der Mangel behoben wird oder eine gleich- oder hoherwertige Ersatzleistung, die auch die
ausdrickliche Zustimmung des Kunden findet, erbracht wird.

5.2. Schadenersatz

Verletzen der Veranstalter oder seine Gehilfen schuldhaft die dem Veranstalter aus dem Vertragsverhaltnis obliegen-
den Pflichten, so ist dieser dem Kunden zum Ersatz des daraus entstandenen Schadens verpflichtet. Soweit der
Reiseveranstalter fiir andere Personen als seine Angestellten einzustehen hat, haftet er - ausgenommen in Féllen eines
Personenschadens - nur, wenn er nicht beweist, dass diese weder Vorsatz noch grobe Fahrlassigkeit treffen. AuBer bei
Vorsatz und grober Fahrlassigkeit trifft den Reiseveranstalter keine Haftung fiir Gegensténde, die Ublicherweise nicht
mitgenommen werden, auller er hat diese in Kenntnis der Umstande in Verwahrung genommen. Es wird daher dem
Kunden empfohlen, keine Gegenstinde besonderen Werts mitzunehmen. Weiters wird empfohlen, die
mitgenommenen Gegenstande ordnungsgemal’ zu verwahren.

5.3. Mitteilung von Mangeln

Der Kunde hat jeden Mangel der Erflillung des Vertrages, den er wahrend der Reise feststellt, unverziiglich einem
Reprasentanten des Veranstalters mitzuteilen. Dies setzt voraus, dass ihm ein solcher bekanntgegeben wurde und
dieser an Ort und Stelle ohne nennenswerte Mihe erreichbar ist. Die Unterlassung dieser Mitteilung andert nichts an
den unter 5.1. beschriebenen Gewadhrleistungsanspriichen des Kunden. Sie kann ihm aber als Mitverschulden
angerechnet werden und insofern seine eventuellen Schadenersatzanspriiche schmalern. Der Veranstalter muss den
Kunden aber schriftlich entweder direkt oder im Wege des Vermittlers auf diese Mitteilungspflicht hingewiesen haben.
Ebenso muss der Kunde gleichzeitig dariber aufgeklart worden sein, dass eine Unterlassung der Mitteilung seine
Gewdbhrleistungsanspriiche nicht beriihrt, sie allerdings als Mitverschulden angerechnet werden kann. Gegebenenfalls
empfiehlt es sich, in Ermangelung eines ortlichen Reprasentanten entweder den jeweiligen Leistungstrager (z. B. Hotel,
Fluggesellschaft) oder direkt den Veranstalter Gber Mangel zu informieren und Abhilfe zu verlangen.
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5.4. Haftungsrechtliche Sondergesetze
Der Veranstalter haftet bei Flugreisen unter anderem nach dem Warschauer Abkommen und seinem Zusatzabkommen,
bei Bahn- und Busreisen nach dem Eisenbahn- und Kraftfahrzeughaftpflichtgesetz.

6. Geltendmachung von allfilligen Anspriichen

Um die Geltendmachung von Anspriichen zu erleichtern, wird dem Kunden empfohlen, sich tiber die Nichterbringung
oder mangelhafte Erbringung von Leistungen schriftliche Bestatigungen geben zu lassen bzw. Belege, Beweise, Zeugen
zu sichern. Gewahrleistungsanspriiche von Verbrauchern kénnen innerhalb von 2 Jahren geltend gemacht werden.
Schadenersatzanspriiche verjahren nach 3 Jahren. Es empfiehlt sich im Interesse des Reisenden, Anspriiche unverziglich
nach Rickkehr von der Reise direkt beim Veranstalter oder im Wege des vermittelnden Reisebiiros geltend zu machen,
da mit zunehmender Verzégerung mit Beweisschwierigkeiten zu rechnen ist.

7. Riicktritt vom Vertrag

7.1. Riicktritt des Kunden vor Antritt der Reise

a) Rucktritt ohne Stornogebiihr

Abgesehen von den gesetzlich eingeraumten Ricktrittsrechten kann der Kunde, ohne dass der Veranstalter gegen ihn
Anspriiche hat, in folgenden, vor Beginn der Leistung eintretenden Fallen zuriicktreten: Wenn wesentliche Bestandteile
des Vertrages, zu denen auch der Reisepreis zahlt erheblich gedndert werden. In jedem Fall ist die Vereitelung des
bedungenen Zwecks bzw. Charakters der Reiseveranstaltung, sowie eine gemdaR Abschnitt 8.1. vorgenommene
Erhéhung des vereinbarten Reisepreises um mehr als 10 Prozent eine derartige Vertragsanderung. Der Veranstalter ist
verpflichtet, entweder direkt oder im Wege des vermitteInden Reisebiiros dem Kunden die Vertragsanderung
unverziglich zu erklaren und ihn dabei Uber die bestehende Wahlmoglichkeit entweder die Vertragsanderung zu
akzeptieren oder vom Vertrag zurlickzutreten, zu belehren; der Kunde hat ein Wahlrecht unverziiglich auszulben.
Sofern den Veranstalter ein Verschulden am Eintritt des den Kunden zum Ricktritt berechtigenden Ereignisses trifft, ist
der Veranstalter diesem gegeniiber zum Schadenersatz verpflichtet.

b) Anspruch auf Ersatzleistung

Der Kunde kann, wenn er von den Ricktrittsmoglichkeiten laut lit. a nicht Gebrauch macht und bei Stornierung des
Reiseveranstalters ohne Verschulden des Kunden, an Stelle der Riickabwicklung des Vertrages dessen Erflllung durch
die Teilnahme an einer gleichwertigen anderen Reiseveranstaltung verlangen, sofern der Veranstalter zur Erbringung
dieser Leistung in der Lage ist. Neben dem Anspruch auf ein Wahlrecht steht dem Kunden auch ein Anspruch auf
Schadenersatz wegen Nichterfiillung des Vertrages zu, sofern nicht die Falle des 7.2. zum Tragen kommen.

c) Ricktritt mit Stornogebuhr

Die Stornogebiihr steht in einem prozentuellen Verhéltnis zum Reisepreis und richtet sich bezlglich der Hohe nach dem
Zeitpunkt der Ricktrittserklarung und der jeweiligen Reiseart. Als Reisepreis bzw. Pauschalpreis ist der Gesamtpreis der
vertraglich vereinbarten Leistung zu verstehen. Der Kunde ist in allen nicht unter lit. a genannten Fallen gegen
Entrichtung einer Stornogebiihr berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten. Im Falle der Unangemessenheit der
Stornogebiihr kann diese vom Gericht gemaRigt werden. Je nach Reiseart ergeben sich pro Person folgende Stornosatze:
1. Sonderflige (Charter), Gruppen-IT (Gruppenpauschalreisen im Linienverkehr), Autobusgesellschaftsreisen
(Mehrtagesfahrten)

bis 30. Tag vor Reiseantritt........ccccceeevveeeeeiveeennnnen. 10%
ab 29. bis 20. Tag vor Reiseantritt........ccccceeeveeeennns 25%
ab 19. bis 10. Tag vor Reiseantritt........ccccceeevveeennes 50%
ab 9. bis 4. Tag vor Reiseantritt...........cccceeeeverennnee. 65%
ab dem 3. Tag (72 Stunden) vor Reiseantritt.......... 85%

des Reisepreises.

2. Einzel-IT (individuelle Pauschalreisen im Linienverkehr), Bahngesellschaftsreisen (ausgenommen Sonderziige)
bis 30. Tag vor Reiseantritt........ccccceecvveerecverennnnen. 10%

ab 29. bis 20. Tag vor Reiseantritt 15%
ab 19. bis 10. Tag vor Reiseantritt 20%
ab 9. bis 4. Tag vor Reiseantritt........cccocceveeennnnn. 30%

ab dem 3. Tag (72 Stunden) vor Reiseantritt......... 45%
des Reisepreises.

In Abweichung zu Punkt 7.1.c.1 der ARB lauten die Stornosatze im Fall der Stornierung der Reise X-Jam Croatia durch
den Reisenden wie folgt:

Bis 30. Tag vor Reiseantritt..........ccccevvierirennnnciennns 30%

ab 29. bis 20. Tag vor Reiseantritt.............ccceerrrrene 40%



ab 19. bis 10. Tag vor Reiseantritt............ccceeevereeens 50%
ab 9. bis 4. Tag vor Reiseantritt........cccceeeeeeeeeennnnnnn. 65%
ab dem 3. Tag (72 Stunden) vor Reiseantritt.......... 85%
des Reisepreises.

Fir Hotelunterkiinfte, Ferienwohnungen, Schiffsreisen, Bus - Eintagesfahrten, Sonderziige und Linienflugreisen zu
Sondertarifen gelten besondere Bedingungen. Diese sind im Detailprogramm anzufiihren.

Ricktrittserklarung

Beim Ricktritt vom Vertrag ist zu beachten:

Der Kunde (Auftraggeber) kann jederzeit dem Reisebiiro, bei dem die Reise gebucht wurde, mitteilen, dass er vom
Vertrag zuricktritt. Bei einer Stornierung empfiehlt es sich, dies - mittels eingeschriebenen Briefes oder - persénlich mit
gleichzeitiger schriftlicher Erklarung zu tun.

No-show

No-show liegt vor, wenn der Kunde der Abreise fernbleibt, weil es ihm am Reisewillen mangelt oder wenn er die Abreise
wegen einer ihm unterlaufenen Fahrldssigkeit oder wegen eines ihm widerfahrenen Zufalls versaumt. Ist weiters
klargestellt, dass der Kunde die verbleibende Reiseleistung nicht mehr in Anspruch nehmen kann oder will, hat er bei
Reisearten laut lit. c 1. (Sonderfliige, usw.) 85 Prozent, bei den Reisearten laut lit. ¢ 2. (Einzel-IT, usw.) 45 Prozent des
Reisepreises zu bezahlen. Im Falle der Unangemessenheit der obgenannten Satze konnen diese vom Gericht im Einzelfall
gemaRigt werden.

7.2. Riicktritt des Veranstalters vor Antritt der Reise

a) Der Veranstalter wird von der Vertragserfillung befreit, wenn eine in der Ausschreibung von vornherein bestimmte
Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird und dem Kunden die Stornierung innerhalb der in der Beschreibung der
Reiseveranstaltung angegebenen oder folgenden Fristen schriftlich mitgeteilt wurde: - bis zum 20. Tag vor Reiseantritt
bei Reisen von mehr als 6 Tagen, - bis zum 7. Tag vor Reiseantritt bei Reisen von 2 bis 6 Tagen, - bis 48 Stunden vor
Reiseantritt bei Tagesfahrten.

Trifft den Veranstalter an der Nichterreichung der Mindestteilnehmerzahl ein Uber die leichte Fahrldssigkeit
hinausgehendes Verschulden, kann der Kunde Schadenersatz verlangen; dieser ist mit der Hohe der Stornogebiihr
pauschaliert. Die Geltendmachung eines diesen Betrag libersteigenden Schadens wird nicht ausgeschlossen.

b) Die Stornierung erfolgt auf Grund héherer Gewalt, d.h. auf Grund ungewdohnlicher und unvorhersehbarer Ereignisse,
auf die derjenige, der sich auf héhere Gewalt beruft, keinen Einfluss hat und deren Folgen trotz Anwendung der
gebotenen Sorgfalt nicht hitten vermieden werden kénnen. Hierzu zihlt jedoch nicht die Uberbuchung, wohl aber
staatliche Anordnungen, Streiks, Krieg oder kriegsdhnliche Zustande, Epidemien, Naturkatastrophen usw. c) In den
Fallen a) und b) erhalt der Kunde den eingezahlten Betrag zuriick. Das Wahlrecht gemaR 7.1.b, 1. Absatz steht im zu.

7.3. Riicktritt des Veranstalters nach Antritt der Reise

Der Veranstalter wird von der Vertragserfullung dann befreit, wenn der Kunde im Rahmen einer Gruppenreise die
Durchfiihrung der Reise durch grob ungebiihrliches Verhalten, ungeachtet einer Abomahnung, nachhaltig stort. In diesem
Fall ist der Kunde, sofern ihn ein Verschulden trifft, dem Veranstalter gegeniiber zum Ersatz des Schadens verpflichtet.

8. Anderungen des Vertrages

8.1. Preisinderungen

Der Veranstalter behilt sich vor, den mit der Buchung bestatigten Reisepreis aus Griinden, die nicht von seinem Willen
abhangig sind, zu erhdhen, sofern der Reisetermin mehr als zwei Monate nach dem Vertragsabschluss liegt. Derartige
Griinde sind ausschlieRlich die Anderung der Beférderungskosten - etwa der Treibstoffkosten - der Abgaben fiir
bestimmte Leistungen, wie Landegebihren, Ein- oder Ausschiffungsgebiihren in Hafen und entsprechende Gebihren
auf Flughafen oder die fiir die betreffende Reiseveranstaltung anzuwendenden Wechselkurse. Bei einer Preissenkung
aus diesen Griinden ist diese an den Reisenden weiterzugeben.

Innerhalb der Zweimonatsfrist kénnen Preiserhéhungen nur dann vorgenommen werden, wenn die Griinde hierfir bei
der Buchung im Einzelnen ausgehandelt und am Buchungsschein vermerkt wurden. Ab dem 20. Tag vor dem
Abreisetermin gibt es keine Preisdnderung. Eine Preisdnderung ist nur dann zuldssig, wenn bei Vorliegen der
vereinbarten Voraussetzungen auch eine genaue Angabe zur Berechnung des neuen Preises vorgesehen ist. Dem
Kunden sind Preisanderungen und deren Umstédnde unverziiglich zu erklaren. Bei Anderungen des Reisepreises um mehr
als 10 Prozent ist ein Ricktritt des Kunden vom Vertrag ohne Stornogebihr jedenfalls méglich (siehe Abschnitt 7.1.a.).

8.2. Leistungsanderungen nach Antritt der Reise

- Bei Anderungen, die der Veranstalter zu vertreten hat, gelten jene Regelungen, wie sie in Abschnitt 5
(Rechtsgrundlagen bei Leistungsstdrungen) dargestellt sind.

- Ergibt sich nach der Abreise, dass ein erheblicher Teil der vertraglich vereinbarten Leistungen nicht erbracht wird oder
nicht erbracht werden kann, so hat der Veranstalter ohne zusatzliches Entgelt angemessene Vorkehrungen zu treffen,
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damit die Reiseveranstaltung weiter durchgefiihrt werden kann. Kénnen solche Vorkehrungen nicht getroffen werden
oder werden sie vom Kunden aus triftigen Griinden nicht akzeptiert, so hat der Veranstalter ohne zusétzliches Entgelt
gegebenenfalls fur eine gleichwertige Moglichkeit zu sorgen, mit der der Kunde zum Ort der Abreise oder an einen
anderen mit ihm vereinbarten Ort beférdert wird. Im Ubrigen ist der Veranstalter verpflichtet, bei Nichterfiillung oder
mangelhafter Erfillung des Vertrages dem Kunden zur Uberwindung von Schwierigkeiten nach Kraften Hilfe zu leisten.

9. Auskunftserteilung an Dritte

Auskiinfte Uber die Namen der Reiseteilnehmer und die Aufenthaltsorte von Reisenden werden an dritte Personen auch
in dringenden Fillen nicht erteilt, es sei denn, der Reisende hat eine Auskunftserteilung ausdricklich gewiinscht. Die
durch die Ubermittlung dringender Nachrichten entstehenden Kosten gehen zu Lasten des Kunden. Es wird daher den
Reiseteilnehmern empfohlen, ihren Angehdrigen die genaue Urlaubsanschrift bekanntzugeben.

10. Aligemeines

Die unter B angefiihrten Abschnitte 7.1. lit. ¢, vormals lit.b (Rucktritt), 7.1. lit d, vormals lit. ¢ (No-show) sowie 8.1.
(Preisanderungen) sind als unverbindliche Verbandsempfehlung unter 1 Kt 718/91-3 und sind nunmehr als solche unter
25 Kt 793/96-3 im Kartellregister eingetragen.

11. Datenschutz/Urheberrechte

11.1. Jeder, der hier angefiihrten Reiseteilnehmer, bestatigt hiermit ausdriicklich, dass er/sie die Allgemeinen
Reisebedingungen (ARB 1992) samt geanderten Stornobedingungen in der Fassung zum Buchungszeitpunkt sowie
»Wichtige Informationen zu X-Jam 2021” und die DocLX Datenschutzrichtlinie, siehe unter INFO CENTER auf

WWW.X-jam.at anerkennt.

11.2. Ich bin damit einverstanden, dass evtl. gemachte Fotos, TV- oder Filmaufnahmen wahrend der gebuchten Reise
zu Werbezwecken von DocLX und den im Katalog und auf der Homepage www.x-jam.at unter dem Punkt
“Programmpartner” genannten Partner und Sponsoren zeitlich und raumlich uneingeschrankt verwendet werden
konnen, soweit dem nicht berechtigte Interessen gem. § 78 UrhG (Nacktaufnahmen, Volltrunkenheit, strafbare
Handlungen etc.) verletzen. Ich bin daruber informiert, dass ich meine Zustimmung jederzeit widerrufen kann. Fir
eine Anmeldung zu X-Jam 2021 sind pro Klasse und Zimmerkategorie mindestens 2 Personen notwendig.

Pauschalreisegesetz

Bei der lhnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne
der Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fir Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen
DocLX Travel Events GmbH tragt/tragen die volle Verantwortung fir die ordnungsgeméaRe Durchfihrung der
gesamten Pauschalreise.

Zudem verfiigt das Unternehmen DoclLX Travel Events GmbH (ber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung
fir die Rickzahlung Ihrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur
Sicherstellung Ihrer Rickbeférderungim Fall seiner/ihrer Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

— Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen Uber die Pauschalreise vor Abschluss des
Pauschalreisevertrags.

— Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fir die ordnungsgemaBe Erbringung aller im Vertrag
inbegriffenen Reiseleistungen.
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Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, Gber die sie sich
mit dem Reiseveranstalter oder dem Reisebiiro in Verbindung setzen kénnen.

Die Reisenden konnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden
unter zusatzlichen Kosten— auf eine andere Person (ibertragen.

Der Preis der Pauschalreise darf nur erhoht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel
Treibstoffpreise) sich erhéhen und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem
Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhdhung 8 % des
Pauschalreisepreises Ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zuriicktreten. Wenn sich ein
Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhdhung vorbehdlt, hat der Reisende das Recht auf eine
Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

Die Reisenden konnen ohne Zahlung einer Ruicktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten und erhalten eine
volle Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit
Ausnahme des Preises erheblich gedndert wird. Wenn der fir die Pauschalreise verantwortliche
Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch
auf eine Kostenerstattung und unter Umstanden auf eine Entschadigung.

Die Reisenden konnen bei Eintritt auRergewohnlicher Umstande vor Beginn der Pauschalreise ohne
Zahlung einer Ricktrittsgeblihr vom Vertrag zuriicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort
schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer
angemessenen und vertretbaren Riicktrittsgeblihr vom Vertrag zurticktreten.

Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht
vereinbarungsgemall durchgefiihrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen
ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer Ricktrittsgeblihr vom Vertrag
zuriicktreten, wenn Leistungen nicht gemdf dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche
Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter
es versdumt, Abhilfe zu schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen
nicht oder nicht ordnungsgemal erbracht werden.

Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers werden
Zahlungen zurilckerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des
Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so
wird die Ruckbeférderung der Reisenden gewahrleistet. Die DoclLX Travel Events GmbH
(Veranstalterverzeichnis GISA-Nummer 25029741 ) hat eine Insolvenzabsicherung bei der HDI Global SE, HDI-
Platz 1, D — 30659 Hannover, Polizzennummer PRV-1820021 abgeschlossen. Die Reisenden kdnnen diese
Einrichtung oder gegebenenfalls die zustindige Behorde (TVA-Tourismusversicherungsagentur GmbH,
Baumannstrasse 9, 1030 Wien, Tel. +43 1361 90 77 44, E-Mail kundengeldabsicherung.at@hdi.global)
kontaktieren, wenn lhnen Leistungen aufgrund der Insolvenz der DoclLX Travel Events GmbH verweigert
werden.

WWW.X-jam.at
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