
Die Reiseversicherungen der HanseMerkur:

Deine X-Jam Maturareise - 
Sicherheit fährt mit.

Hand in Hand ist … 



Das Leistungspaket wurde speziell für X-Jam geschnürt. Einfach zum Mitnehmen 

für Ihre Maturareise. Es versichert Ihr Gepäck, Sie und andere(s). 

Reisedauer/allgemeine Informationen
Dieses Versicherungspaket gilt für die Dauer der abgeschlossenen Maturareise X-Jam. Alle 
Versicherungsleistungen gelten subsidiär zu anderen bestehenden Versicherungen.

Versicherungsbedingungen
Es gelten die Allgemeinen Reiseversicherungsbedingungen VB RKS 2018 (SFE-11-A), wel-
che auf der Homepage www.x-jam.at unter Infocenter/Versicherung nachzulesen sind. 
Sollten Sie mit einer Leistung oder Entscheidung der HanseMerkur nicht zufrieden sein, 
wenden Sie sich bitte direkt an die HanseMerkur. Schlichtungsversuche und Beschwerden 
können – wenn eine Einigung mit der HanseMerkur nicht erzielt werden kann – an folgen-
de Schlichtungs- und Beschwerdestellen gerichtet werden: Schlichtungsstelle der FMA 
Finanzmarktaufsicht, Otto, Wagner-Platz 5, 1090 Wien, Tel.: +43 1 24959–0, Fax +43-1 
24959–549, www.fma.gv.at

WIE VERHALTE ICH MICH IN EINEM SCHADENSFALL?
Stornofall: Bitte das Stornoformular auf www.x-jam.at unter Info Center/Formulare herunter-
laden, ausfüllen und an buchung@x-jam.at senden. 

SCHADENSFALL WÄHREND DER REISE
Nehmen Sie bitte vor Ort mit dem/der Berater/in Kontakt auf oder wenden Sie sich direkt 
an unsere 24h-Hotline unter +43 1 315 24 44.

IHR VERSICHERUNGSPAKET

Stornoversicherung

Ersatz der Stornokosten bei schwerer Krankheit, Unfall, Tod, Schwan-
gerschaft, unerwarteter Einberufung zum Bundesheer & Zivildienst, 
Nichtbestehen der  Matura, Abschlussklasse oder Lehrabschlussprü-
fung, bedeutendem Sachschaden am Wohneigentum*

100 %

Reiseabbruch

Ersatz der zusätzlichen Rückreisekosten 100 %

Ersatz der nicht in Anspruch genommenen Reiseleistungen bis 300,– EUR

Reisegepäckversicherung

Ersatz bei Beschädigung, Diebstahl, Vernichtung oder Abhanden-
kommen von Reisegepäck

bis 2.000,– EUR

Notwendige Ersatzkäufe bei verspäteter Gepäckausfolgung am Reiseziel bis 250,– EUR

medizinische Leistungen im Ausland

Transport in das nächstgelegene Krankenhaus/Verlegungstransport 100 %

Ambulante Behandlungskosten 100 %

Stationäre Behandlungskosten 100 %

Heimtransport bei medizinischer Notwendigkeit (inkl. Ambulanzjet) 100 %

Überführungskosten im Todesfall 100 %

Invalidität nach Unfall

Entschädigung für dauernde Invalidität ab 50 % bis 75.000,– EUR

Reisehaftpflicht

Sach- und Personenschäden pauschal bis 750.000,– EUR

PRÄMIE pro Person 54,– EUR

Für nur 

54,– EUR!

* Alle Gründe müssen nachgewiesen werden. Für alle oben genannten Schadensfälle gilt eine Bearbeitungsgebühr von 25,– EUR.

Bitte beachten Sie, dass ohne sofortige Benachrichtigung (innerhalb von 
48 Stunden) kein Leistungsanspruch besteht.
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